Dijital Pazarlama & Performans
Dijital pazarlama ile buyimek icin performans ve potansiyeli optimize edin!
Hedef odakli dijital pazarlama ¢alismalari

Nitelik ve etki seviyesi yliksek hedefler olusturmak. Potansiyel ve baglilik seviyesi yiiksek . - S
sayesinde; seviyeli buyime, nitelikli kitle, itibar ,

kitle edinmek. Hedef ve kitleye erismek icin yliksek kaliteli icerikler yaratiimasi gerekir. - S - .
bilinirlik, kaliteli doniisiim ve etkilesimler saglamak

Tum suregler sonunda, 6ngérilen dénusimler saglamak.
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Dijital Pazarlama - SEO - SEM - Sosyal Medya - Reklam - Analiz - icerik
Yonetimi - Dijital Marka, Isletme Yonetimi - Elektronik Ticaret
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v Glunumdzde dijital pazarlama en gelismis ve
¢ok kullanilan pazarlama seklidir
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Dijital Pazarlama
ve Performans

Odakh Yénetim -
Optimizasyon

Neden Dijital
Pazarlama

Belli basli stratejiler
dogrultusunda; hedef
tanimlama,
tanimlanan hedef icin
kitle olusturma ve bu
hedef kitle ve
stratejiye erismek icin
en iyi pazarlama
plani olusturmayi

saglar.

Merhaba...

Dijidijital.com (Dijital Pazarlama Uzmani)

Cevrimici pazarlama, sosyal medya yénetimi, SEO (Arama motoru optimizasyonu), SEM
(Arama motoru pazarlamasi), SEA (Arama motoru reklamciligi) - dijital reklamcilik (Google ADS,
Meta), icerik yonetimi (CMS, Wordpress), SMM-SMO (Sosyal medya pazarlamasi -
optimizasyonu), E-Ticaret (Elektronik Ticaret), dijital marka - isletme - PR yonetimi, dijital
analiz ve raporlama, etkileyici pazarlama (Influencer marketing) ve benzeri sonug odakli
etki - etkilesim saglanan dijital pazarlama is surecleri ile ddontusumler elde etmenizi
sagliyoruz

isletmeler, markalar, girisimler icin dijital pazarlamanin vazgecilmez katkisi, giinden giine
fazlasiyla hissedilmektedir. Bundan dolayi dijital performansa dayali yatirimlara artik
oncelik gosterilmektedir. Bu yatirimlarin etki ve déndsumleri ilgili girisimlere fazlasiyla
yarar saglamaktadir. Nitekim, bu yatirimlar ve girisimler sonunda ciddi buyume grafikleri

de elde edilmektedir.

Dijital pazarlama girisimleri ve yatirimlariyla birlikte, bu is surecinde rekabet kaginilmaz
hale geldi. Ozellikle sektorel ve girisim bazl rekabetler sonucu dijital pazarlama modelleri
cesitlilik kazanmistir. Markalar, isletmeler bu ¢esitlilige ayak uydurmak icin her gecen icin

gun yeni model girisimleri icin yatirimlar yapmaktadir.



mailto:diji@dijidijital.com
mailto:burak@dijidijital.com

D

a Dijital Pazarlama

Urain, hizmet, isletme, girisim ve cesitli
icerikleri internet ve ¢evrimici tabanh
dijital araclar (Bilgisayar, cep telefonu,
tablet vb) ile tanitmak, satis yapmak,
itibar-bilinirlik saglamak icin yapilan
pazarlama cesidi ve faliyetleri butinudur

Q Sosyal Medya

Kisisel ve kurumsal sosyal medya
hesaplarinin icerik ve reklamlarini
olusturulmak, duzenlenmek, yayinlamak,
analiz etme vb sureclerinin yonetimi

J

tal Performans - Pazarlama

Hizmetleri

SEO - SEM @

SEO - Arama Motoru Optimizasyonu;
Google, Yandex, Bing vs arama motor var
olan web sitelerinde ve sitelerinde
platformlarda yapilan egitim kurslaridir.
Online pazarlama ve performans icin ¢ok
degerlidir.

SEM; arama motoru sonu¢ sayfalarinda,
internet sitelerinin daha etkin gosterimi,
tanitimini ve 6n plana c¢ikmasini saglayan
cevrimici pazarlama yonetimi

Dijital Reklam )

Sosyal medya ve arama motoru reklam
platformlari araciligla; arama motoru,
sosyal medya, géruntuly, video, Grtin vb
dijital reklamlarin olusturulmasi ve
yonetilmesi
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D

Dijital Analiz ve
e Raporlama

GCevrimici pazarlamada dijital varliklar ve
icerikler sayesinde rekabet, etkilesim,
doénusum gibi veri setlerini elde etmek ve
yonetilebilir pazarlama stratejileri
olusturmak icin kullanilir

Dijital icerik

0 Yonetimi

internet - web sitesi, sosyal medya ve
diger online platformlarin olusturulmasi
ve iceriklerin yonetilme sureclerini
kapsamaktadir

J

tal Performans - Pazarlama

Hizmetleri

E-Ticaret
(Elektronik Ticaret) G

Uriin ve hizmetlerin internet siteleri, mobil
uygulamalar Uzerinden tanitim, satis,
Uretim, 6deme, dagitim islemlerinin
internet baglantil elektronik cihazlar
Uzerinden yapiimasidir

Dijital PR, Marka
Isletme Yonetimi e

Marka ve isletmenin ¢evrimici pazarlama
ve itibar yonetimine iliskin tim sureg ve
aksiyonlarinin yénetimi
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Hedef

Nitelik ve dondsum - etkilesimi
yuksek hedefler olusturmak

Dijital Pazarlama
Siirecleri

Icerik
Hedef ve kitleye erismek i¢in

kaliteli ve etkilesim seviyesi
yuksek icerikler yaratmak

Q) (o) (@ (=) @ (=

Kitle

Mevcut ve potansiyel kitleyi,
hedefler dogrultusunda
kapsamak.

Donusum
TUm surecler sonunda,

ongodrulen etkilesim ve
dénusumler saglamak
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Marka, isletme ve
girisimlerin online

(cevrimigi) platformlar coe
aracihgiyla yapilan bitiinciil D IJ Ita I Pa Za r I a m a

dijital pazarlama
calismalarini kapsamaktadir

Dijital Pazarlama; bilinirlik, satis, itibar, musteri gibi unsurlari elde etmek icin yapilan pazarlama tartdur. Dijital pazarlama ¢alismalari
neticesinde; tum fiziksel ve cevrimigi platformlar - isletmeler icin Ust seviye katki saglanabilir. Dénisim noktalari son derece basarili
arti degerler olusturulabilir.

Cevrimici pazarlama calismalari baslangic noktasinda, en dnemli unsurlar; plan, teknik, yontem ve sireg¢ yonetiminin yani sira, dijital
pazarlama calismalari devamlilik esasina bagh olmalidir. Online pazarlama rutini, surekli ve sistemli bir sekilde yapilan ¢alismalari;

raporlamak, analiz etmek, strateji gelistirmek, plan yapmak, 6élgmek-degerlendirmektir.

Dijital pazarlama, geleneksel pazarlama yontem ve ¢alismalarina gore, elde edeceginiz kitle, musteri, Grun ve hizmet satisi, bilinirlik,
tanitim olasiligl en yuksek olan pazarlama yontemidir. Daha iyi analiz, 8l¢me ve raporlamaya olanak saglar. Geleneksel ve diger

pazarlama sekillerine gore daha az maliyetli olup, daha ¢cok dontisum saglar.
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isletme ve Markalar igin Dijital Pazarlama

Dijital pazarlama, ginimuzde isletme ve girisimler icin goz ardi edilmesi

mimkin olmayan bir pazarlama tiridur. ister global, ister yerel élcekli bir

isletme olsun; dijital ortamda hissedilir seviyede varlik gdstermek zorundadir. Ve

bu varhg surekli iyilestirmek gereklidir.

Dijital

pazarlama

s tr
ate
9y

Gunumdiizde Dijital Pazarlama tercihleri sayesinde
bircok yenilik¢i firma, isletme, marka kapsamli

biytime grafikleri elde etmekte....

Dijital Pazarlama
Neden Onemli?

Pazarlama calismalarinizi kategorize ve hedef odakli planlayabilirsiniz.
Geleneksel pazarlamaya gore daha az maliyetlidir.

Markalar, isletmeler, girisimlerle rekabet etmenize ve seviye esitligine
olanak saglar.

Dijital pazarlama stratejisi planlamak, olusturmak ve yenilemek daha
kolaydir.

Dijital pazarlama 6ncesi ve sonrasi analiz, raporlama, élcimleme
yapilabilir.

Dijital pazarlama sayesinde, donusum orani, satis kalitesi, hedef kitle,
bilinirlik, itibar, marka degeri vs artirabilir.

Dijital pazarlama, geleneksel pazarlama yontem ve calismalarina
gore, elde edeceginiz kitle, musteri, Grun ve hizmet satisi, bilinirlik,
tanitim olasiligl en yuksek olan pazarlama yontemidir.

Kapsamli, detayl analiz, 6l¢me ve raporlama elde etmenizi saglar.
Analiz ve raporlama verilerinin ¢ok yonla ve etkili kullanimi.

isletme, marka ve sirketler icin kapsamli ve stratejik biytme grafikleri

elde edilir.



Cevrimici pazarlama
amacg, etki, beklenti,

dénusum, performans Birgok disipline gére dijital pazarlamanin ortaya
gibi kriterlere gore cikisi, ilk E-Posta génderiminin yapildig1 1971 yili

B olarak kabul edilir.

| Dijital Pazarlama
komeiiasyonlanyla bgir biZtUn seklinde ca I I $ m a I a rl Ve ce$ it I e ri

degerlendirilir. Nasil dijital pazarlama
yapilir? Sorusuna yanit vermek icin, bu Cevrimici Pazarlama Turleri, lhtiya¢ ve Yontemlere Gore
yontem ve araclari bilmek gerekir. Cok Farklilik Gostermektedir

farkli dijital pazarlama yontem ve ttru - Arama Motoru Optimizasyonu (SEO)

meveuttur. « Arama Motoru Pazarlamasi (SEM)

« lIcerik Pazarlamasi

« Elektronik Ticaret Pazarlamasi (E-Ticaret - Online Pazarlama)
» Sosyal Medya Pazarlamasi (SMM)

+ Sosyal Medya Optimizasyonu (SMO)

« Arama Motoru - Goruntulu - PPC Reklam

+ Dijital Reklamcilik

+ E-Posta Pazarlama (Mailing)

- Dijital PR - itibar

« Etkileyici Pazarlama (Influencer Pazarlamasi)

« Viral Pazarlama

« Video Pazarlamasi
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Dijital varliklardan en
onemlisi web siteleridir.

Al e e SEO (Arama Motoru Optimizasyonu)

%90-95 web siteleri icin
yapilmaktadir.

SEO - Arama Motoru Optimizasyonu; Dijital pazarlama streglerinde en ¢ok ve en bilinen ¢alismalardan biridir. Bir marka, isletme veya

kisisel web site sayfasinin, arama motorunda icerik, anahtar kelime ve performans kriterlerine gore Ust siralarda ve alakal aramalarda

yer almasini saglamaktir.

Cevrimici pazarlama calismalarina baslangi¢ noktasinda, en 6énemli olgu, plan ve sure¢ yonetiminin yani sira, dijital pazarlama

calismalarin devamlilik esasinin olmasidir. Online pazarlamanin rutini; strekli ve sistemli bir sekilde dijital pazarlama ¢alismalarini

beslemektir.

Arama motoru optimizasyonu; web siteleri, sosyal medya gibi dijital varliklarin Google gibi arama motorlarinin daha rahat bir sekilde
taramasi, anlamasi, kullaniciya alakali icerik olarak sunmasini saglayacak sekilde, arama motorlarinin kriterlerine uygun hale
getirilmesidir Web sitesi, sosyal medya gibi dijital varliklarin ve iceriklerin optimize edilmesi streclerini kapsar. Hedeflenen anahtar

kelimelere, iceriklerin arama motoru aramalarinda yukseltiimesini saglar.
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Dijital Pazarlama Calismalarinda En Cok

Tercih Edilen Dijital Pazarlama Yéntemi: SEO

SEO
(Arama Motoru Optimizasyonu)
Neden Onemli

Web sitesi, sosyal medya ve diger dijital varliklariniza gelecek
ziyaretci sayinizi organik yontemlerle artirmak ve Google, Yandex,
Bing gibi arama motoru siralamalarinda kalici olmak istiyorsaniz
gereklidir. Hedeflediginiz anahtar kelimelerde Ust siralara
cikabilmek icin gereklidir. Sitenizden maksimum geri dénusler

alabilmenizi saglar.

SEO (Arama Motoru Optimizasyonu) dijital pazarlama icin en
onemli tranlerden biridir. TUm ktcuk, bayuk isletme, marka,
kurum, kurulus, girisimlerin web siteleri basta olmak Gzere online
varliklariicin SEO calismalarinin yapiimasi énemlidir. Bu
calismalarin surekli ve rutin bir sekilde devamlilikla sirdartlmesi

dijital pazarlama agisinda faydal olacaktir.
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SEO Calismalari Dijital Pazarlama Yéntemi Olarak En
Cok Tercih Edilen Tiirdr.

Bazi SEO Turleri ve YOntemleri

+ Site ici SEO (On Page)
+ Site DisI SEO (Off Page)

SEO (Arama Motoru Optimizasyonu). woiseo

Calismalari ve Cesitleri

SEO (Arama Motoru Optimizasyonu) Calismalarinin
Temelini Icerik ve Teknik Optimizasyonlar Olusturur

* Yerel SEO (Local SEO)
+ Semantik SEO

+ Gorsel SEO

+ Teknik SEO

+ Blackhat SEO

+ Sosyal Medya SEO

* Youtube SEO

* E-Ticaret SEO

SEO calismalarinin amaci; Hedef ve kitleye erismek i¢in ylksek
kaliteli site ici ve site disi icerikler yaratiimasi, web sitesi teknik
yapisinin iyilestirilmesi - optimize edilmesi, web sitesi disi baglantili
bilinirlik artisi saglayacak ¢alismalar yapilmasini kapsamaktadir.

SEO cesitleri; SEO (Arama Motoru Optimizasyonu), tur, ydntem
ve modellere bircok ¢eside ayrilir. Dijital varlik ( web sitesi vs) ve
iceriklerin SERP (Arama Motoru Sonuclari Sayfasi) goéruantr
olmasi, Ust siralarda, zengin sonuclarda yer almasi icin yapilan

SEO calismalari, ydntemleri, teknikleridir.
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Yaklasik, diinya nafusunun
%58,4'U (4,62 milyar) sosyal

medya kullanicisidir. Tiirkiye Sosya I M edya Y6 n eti m i - Paza rla m a SI

nufusunun %55,2'si en az bir
sosyal medya hesabi
kullanicisi

Sosyal medya yonetimi ve pazarlamasi, dijital pazarlama icin son yillarda, basvurulan yéntemlerden birisidir. Kisisel sosyal medya
hesaplarinin yani sira artik farkli formatlarda kurumsal, isletme, e-ticaret gibi sosyal medya hesaplari aktif olarak kullaniimaya

baslanmistir.

isletme ve markalar icin profesyonel, etkileyici, etkilesimi ve déniisiim seviyesi yiiksek sosyal medya icerik ve sosyal medya reklam
yonetimi kacinilmaz bir ihtiyac haline gelmistir. ister biytik élcekli, ister kiictik élcekli bir isletme olsun. Sosyal medya kanallarinda aktif

olmalari, isletmeye dijital pazarlama acisindan ¢ok buyuk katkilar saglayabilmektedir.
Gelisen sosyal medya teknoloji ve icerik sistemleri sayesinde, her gecen glin yeni sosyal medya pazarlama yontem ve stratejileri

gelistiriimektedir. Nitekim, bu hiza ayak uyduran isletmeler, markalar, fenomenler vs ¢ok hizl etkilesim ve déntstmler sagliyorlar.

Sosyal medya platformlarinin amaci; kullanicilari tarafindan yazili, gérsel ve video icerik saglayicisi olmalarini saglamaktir.
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Sosyal medya

pazarlamasi, isletme
ve markalarin

bilinirlik, itibar, satis
gibi slireclerine ; _
olumlu katkilar : [ Gelisen sosyal medya teknoloji ve icerik sistemleri sayesinde, her gecen giin
saglamaktadir ' ’

yeni sosyal medya pazarlama yontem ve stratejileri gelistirilmektedir. Nitekim,
bu hiza ayak uyduran isletmeler, markalar, fenomenler vs cok hizli etkilesim ve
doénusumler saghyorlar. Sosyal medya platformlarinin amaci; kullanicilari

tarafindan yazil, gérsel ve video icerik saglayicisi olmalarini saglamaktir.

Sosyal medya; sirketlerin, aw X o L Sosyal MEdya Yaneti mi Ve
: : [\ A e o ) oo .
recereayenrenr NIRRT L 3 R Pazarlamasi Neden Onemli?

hedef kitlesiyle bire bir

iletisim, etkilesim e a a &_ - v o Gelisen sosyal medya teknoloji ve icerik sistemleri sayesinde, her gecen giin
kurmasinda etkili bir imaj, h - g B _ i | yeni sosyal medya pazarlama yéntem ve stratejileri gelistiriimektedir. Nitekim,
itibar olusturmasinda & N 7; vt £ 49 bu hiza ayak uyduran isletmeler, markalar, fenomenler vs cok hizli etkilesim ve
onemli bir etkisi '@ | = B W B ‘. h déndsumler sagliyorlar. Sosyal medya platformlarinin amaci; kullanicilari

bulunmaktadir. Hedef kitle | \ L Ay tarafindan yazili, gorsel ve video icerik saglayicisi olmalarini saglamaktir.
tarafindan gelen talep, e

iletisim, 6nerilere karsi
doénusdm olusturmak kitle

kazaniminda onemli bir rol

oynamaktadir.
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Arama motoru reklamciligs;

pazarlama, marka, tanitim, D ij ita I Re kI a m CI I I k -

satis, bilinirlik, itibar,

in sok kullamian bir dijia SEM (Arama Motoru Pazarlamasi)

pazarlama aracidir.

Arama motoru reklamciligi (Search Engine Advertising - SEA); web site sayfalari, marka - sirket isletme ve harita platformlari, Grtn
kategorilerini arama motorlarinda Ucretli olarak tanitim, satis, ziyaret, bilinirlik, itibar, etkiletisim, déntustm saglamak yapilan dijital
reklam turadur. SEA, Arama motoru pazarlamasi (SEM) ve ¢evrimici pazarlamanin dnemli bir parcasidir. Arama motoru reklamciligl,
cogunlukla Google, Yandex, Bing, Yahoo gibi arama motorlarinin sonug sayfalarinda goértunttlenmeyi saglayan, farkli

konumlandirmalara sahip, genellikle tiklama basina Gcretlendirilen reklamlardir.

Arama motoru reklamlari, dogrudan arama motoru sonug sayfalarinda veya reklam alani olan anlasmali web sitelerinde gosterilir.
Arama motoru reklami verenler tarafindan, anahtar kelime veya tiklama basina 6deme (PPC) reklamlari olarakta adlandirilir. En buyuk
arama motoru reklamcilik platformu Google Ads ‘dir. Google Ads, arama motoru reklam girisiminin, sektore katkilarindan dolayi; arama
motoru reklamciligl denince akla ilk gelen Google Ads. Reklamlar, arama motorlarinin sonug sayfalarinin tsttine, altina ve yan

kisimlarina yerlestirilir.
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Arama motoru reklamciligi yapmak
icin ilk baslangic olarak, hedef ve
beklentiler dogrultusunda, reklam
platformu se¢imi yapilmalidir.

SEA (Arama motoru reklamciligl) ve sosyal medya reklamlariicin 6nemli
olan bir kriter olan anahtar kelime, kitle, konum, zamanlama gibi kriter
tanimlamasi yapilmasi. Anahtar kelime secimi, analizi, butce belirleme,
konum, kitle vs arama motoru ve sosyal medya reklam ve yonetim araclari

ile yapiimaktadir.

Dijital Reklam ve Arama
Motoru“PazarIama5| (SEM)
Neden Onemli?

Arama motoru reklamciligi; pazarlama, marka, tanitim, satis, bilinirlik, itibar,
rekabet, buyUme saglamak icin ¢ok kullanilan bir dijital pazarlama aracidir.
SEA'y1 6nemli hale getiren nedenlerden biri de; web sitesine gelen tiklama

sayisini, hizla ve etkin bir sekilde, tiklama oranina bagli olarak artirmaktir.

Ayrica, tiklama oranlarina bagh olarak iyi dontusumler saglamak mumkundur.
ROAS (reklam harcamalarinin getirisi - geri donusu) icin reklam butcesine bagh
iyi donusum oranlarini ads sistemi éneri yapar. Bu 6neri, arama motoru ve
dijital varligimiz Gzerinden elde edilen veriler sayesinde daha optimize sekilde
olur. Yani, maliyet ve dénusum icin, en uygun reklam planlamasi gerceklesir ve

daha iyi ROI (yatinm geri donusu - yatirim getirisi) saglar.

Arama motoru reklamcihgl, goruntult reklamlar
ile daha etkili sayfa gosterimleri ve reklam
performansi olusturmak icinde kullanilabilir. SEA,

ardn ve hizmet satin almayi hedefleyen kullanic

€ deneyimi sirasinda, satin alma gerceklestirmesi

icin alternatif kombinasyonlar kullanir.

———
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Arama Agi

Google arama agl reklamlari, kurum veya
kisilere sundugunuz Grun, hizmet ve icerikleri
Google arama motorunda anahtar kelime
olarak aradiklarinda, onlara ulasmak icin,
arama sonuglarinin st ve alt kisimlarinda
¢tkan metin reklamlardir.

Google ADS

Hedef ve Reklam Kampanyalari

Web Sitesi
Trafigi

Goruntultu Reklam Agi

Goruntult reklam agi reklam kampanyalari;
pazarlama, tanitim, bilinirlik, satis gibi hedefler
icin gorsel olarak ilgi cekici, harekete gecirici
reklamlarr is ortagr milyonlarca, web sitesi,
uygulama, Gmail ve Youtube gibi Google
platformlarinda gosterilmesi saglanan reklam
kampanya taruduar.

Potansiyel
Musteriler

Maksimum Performans

Google Ads maksimum performans reklamlari,
etkili performans ve dénusum odakli yeni bir
hedefli reklam kampanyasi tarudur.
Maksimum performans tim kampanya
modellerini icinde barindirmaktadir.

Q

Uriin ve
Marka

Akillh Kampanyalar

musteri aramalari, bulundugunuz konuma
yapilan ziyaretler, video ile marka bilinirligini
veya web sitenizdeki islemleri artirma gibi
kampanya hedefinize dayali sonuglar saglar
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Google ADS
Hedef ve Reklam Kampanyalari

Alisveris Kampanyalari

Google urunler, arama ag1 ve Google is ortagi
web siteleri reklam alanlarinda trdnlerinizin
satisini yapmak veya web site trafigi elde
etmek i¢in kullanilan reklam taradar.

11
He

Yerel
Magaza

Marka

Bilinirligi
ve Erisim

Ziyareti ve
Tanitimi

o=

Video Kampanyalar

Video kampanyalari sayesinde YouTube ve
Google is ortaklarina ait web siteleri ile mobil
uygulamalardaki videolar seklinde gosterilen
reklamlar.

Uygulama

Tanitimi

Analiz ve
Raporlama

2

Uygulama kampanyalari

Kesif (Discovery) Kampanyalari

Google'in kitle ve musteri amaci sinyalleri sayesinde bu
kampanya turd, markanizi kesfedip onunla etkilesime gecmeye
hazir olan kullanicilara, gérsel agidan etkileyici ve ilham veren
kisisellestirilmis reklam deneyimleri sunmaniza yardimci olur.

Uygulama kampanyalari Arama, Google Play,
YouTube, Google Arama Agi'ndaki Kesfet ve
Google Goruntult Reklam Agi dahil olmak Gzere
Google'in en buyuk mulklerinde uygulamalarinizi
tanitmanizi kolay hale getirir.
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Sosyal Medya (META)
Platform ve Reklam Kampanyalari

Bilinirlik Kampanyasi Degerlendirme Kampanyasi
+ Marka Bilinirligi « Trafik
* Erisim + Etkilesim

« Uygulama Yuklemeleri

+ Video Goruntulemeleri

» Potansiyel MUsteriler Bulma
* Mesajlar

Instagram Audience

Network

Facebook Messenger

Donusum Kampanyasi

« Donusumler
+ Katalog Satislari
* Magaza Trafigi

Burak Yildiz - Dijital Pazarlama Performans Uzmani | E-Posta: diji@dijidijital.com - burak@dijidijital.com | Whatsapp - Tel: 0534 842 2525
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Dijital PR calismalari ve
stratejileri sayesinde; hedef
kitle, miisteri veya is

orcaidarna dijta Dijital PR Marka Isletme Yonetimi

platformlarda daha etkili ve
daha ¢ok gorunur ve bilinir
olmanizi saglanir.

Dijital PR (Online itibar yonetimi); marka, isletme ve firmalarin sosyal medya, web siteleri, blog, forum, sosyal imleme, haber-icerik
siteleri ve benzeri online platform ve uygulamalari sayesinde halkla iliskiler icin yapmis oldugu tanitim, bilinirlik, reklam yapilan tanitim,

bilinirlik, reklam vs ¢alismalarinin butindnd kapsar.

Bir marka veya isletmenin dijitalde kapsadigi hacim cok énemlidir. Ornegin; eger bir marka, kendi marka anahtar kelimesiyle arama
motorunda arama yapiliyorsa, dijital itibar ve marka bilinirligi olustugunu gdésteren parametredir. Dijital pazarlama icin en etkili ve
dogal etkilesim saglamanin en bilindik yolu, online itibar ¢calismalari sayesinde marka algisi ve bilinirligi olusturmaktirsonug sayfalarinin

Ustline, altina ve yan kisimlarina yerlestirilir.
Dijital PR (Dijital Halkla iliskiler) web siteleri icerikleri, sosyal medya, dijital medya, blog, forum, dijital basin ve mobil uygulamalar

araciligiyla insanlarin algi-zihninde, isletme veya markanizla ilgili faydal ve olumlu dustnceler yaratmak icin yapilmaktadir. Diger bir

deyisle; dijital PR, dijital pazarlamacilar tarafindan bir markanin ¢evrimici varhigini artirmak icin kullanilan bir tanitim yontemidir.
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Marka yaratma veya var olan markayi biiyiitme Cevrimigi Itibar Yonetiminin Avantajlari

stirecini hizlandirir. ) ) L . )
« Marka, sirket, isletme bilinirligi hissedilir seviyede artar.

+ Rakipler arasi rekabet duzeyi farklilagir.

D ij ita I M a rka i § I Et m e N P R Y6 n Eti m i + Satis ve karlihk parametreleri yukar1 yonlt seyir gosterir.
N Ed e n 6 n e m I i? + Cokyonlu bayame ve genislemelere sebep olur.

* Marka olma veya var olan marka degeri artar.
Online itibar yénetimi sayesinde; sirket - isletmet - marka bilinirligini, web sitesine gelen * Gokkanallive sureklilik arz eden tanitim ve reklam

kullanici trafigini, organik SE siralamalari, satislari, sosyal medya takip ve etkilesimi artirmak giderleri azalr.

icin dlculebilir ve somut stratejiler olusturulabilir. Marka veya isletme dijital PR calismalari * Referans gosterilme ve olumlu etkilesim, donugumler

sayesinde ekonomik, 6lcek, faaliyet gibi biytimeler elde edebilir. saglanir.

« Farkl iletisim kanallari ve iletisim cesitliligi olusur.

® :
SN _
N
-

Y mumm

o B

Online ve geleneksel marka Satiglari arttirir ve pazarlama Gergek ve fiziksel platformlarda

bilinirligi ve algisi olusturur. sureclerine olumlu katki saglar. da bilinirlik ve rekabet seviyesinin

Faydal ve etkilesimi yuksek isletme ve marka yonetimi

artisina sebep olur. Marka,
musteri, kullanici, ziyaretgi kitlesi streglerine katki saglar. Fiziksel isletme, icerik veya Urtnleriniz

olusmasini saglar. ziyaretci ve musteri ziyaretlerinin

referans alinmaya baslar.

artmasini saglar.
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E-ticaret, hizli etkilesim ve
donisim sagladig icin

girisimlerin biiyiik E-Ticaret (Elektronik Ticaret)

¢ogunlugu olumliu
sonuc¢lanmaktadir.

E-Ticaret (Elektronik Ticaret); Mal, hizmet ve iceriklerin Uretim, satis, reklam, tanitim, pazarlama, danismanlik, egitim, dagitim ve 6deme
islemlerinin internet aglari Gzerinden yapilmasina denir. Urtin ve hizmet odakli online ticaret son yillarda, geleneksel ticarete gore cok

fazla tercih edilmektedir. GUnden gine buyume kaydeden bir ivmeye sahiptir.

Elektronik ticaret, bircok sektore ve is modeline gore sekil alabilmektedir. Satis hedefli online ticaret girisimleri cok hizl etkilesim
saglayabiliyor. Cok alternatifli satis, pazarlama, dagitim, icerik kanali olmasi sebebiyle dontsim ve degisim surecleri kisa sure

tamamlanabiliyor. Geleneksel ticarete gore, rekabet ve karlilik oranlari daha yuksektir.

Online ticarette, buyime oranlari, sektor, Grin ve hizmete gore farklilik gosterse de, kisa stirede istenilen seviyeye ulasmanizi sagliyor.
Uriin, hizmet ve icerik kategorisine gore genis secenek sunan E-Ticaret platformlari (pazaryerleri vs) en cok tercih edilen mecralardir. E-
Ticaret cesitleri bakimindan farklilik gostermektedir. Hizmet ve Urtne gore dolayli ve dogrudan E-ticaret modelleri vardir. Birde kurum,

sirket, marka, kisi gibi taraflara gore yapilan E-Ticaret cesitleri mevcuttur.



mailto:diji@dijidijital.com
mailto:burak@dijidijital.com

E-Ticaret (Elektronik Ticaret)
Ava nta Ia i ve Tu rle rl « Misteri ve kullanicilar icin esneklik ve cesitlilik.

+ Erisim ve kisitlama olmamasi.

Daha hizli ve konforlu satin alma surecleri vardir. I )
« Urln, fiyat, kalite, skor vs karsilastirmasi.

» Cok kolay magaza, urun, koleksiyon, kategori olusturma ve listeleme. ) ) ]
« Musteri, satici, pazar taleplerine daha hizli yanit verme.

* Geleneksel ticarete gore, maliyet oranlari cok azdir. . o o )
 Alternatifli satici, Uretici, 6deme, lojistik vb secenekleri

* Uygun maliyetli tanitim, reklam ve pazarlama secenekleri mevcuttur.

mevcuttur.

'S

B

Uriin ve Hizmete Gére E-Ticaret Turleri Taraflara Gore E-Ticaret Turleri

« Dogrudan Elektronik Ticaret B2B (Business to Business - isletmeden isletmeye)

» Dolayh Elektronik Ticaret B2C (Business to Consumer - isletmeden Tiiketiciye)
C2C (Consumer to Consumer - Tuketiciden Tuketiciye)
B2E (Business to Employee - isletmeden Calisana)

B2G (Business to Government - i§letmeden Devlete)
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Dijital icerik yonetimi (DCM);
dijital icerik Gretme,

e Dijital icerik Yonetimi

olanak saglayan bir dizi
surecten olusmaktadir.

Dijital icerik yonetimi; internet ve dijital platformlardaki web sitesi, sosyal medya, blog, pazarlama, reklam, uygulamalar icin
kullanicilarin fayda saglayacagi yazi, gorsel, video, ses benzeri igerikleri olusturma, dizenlenme, yayinlama, yénetme ve paylasma
sureclerinin timunua kapsar. Egitici, 6gretici, bilgilendirici, eglenceli, faydali icerikler olmahdir. Hedef kitleyi bircok yonden kapsayici

olmalidir.

Dijital iceriklerin olusturulmasi, dizenlenmesi, yayinlanmasi, paylasiimasi ve yonetilmesi isini yapan kisilere de dijital icerik Uretici veya
dijital icerik uzmani denir. Dijital ortamda var olan her turlt yazi, fotograf, ses, video gibi yazimsal, gorsel ve isitsel iceriklerin timtne
dijital icerik denir. Dijital icerikler, gecmis donemlerde internet ve bilgisayarlar araciligiyla ile yayginlasmistir. Son dénemlerde mobil

uygulamalar, E-kitaplar ve benzeri farkli platformlar sayesinde dijital icerik kanallari yayginlasti. Dijital iceriklerin yayinlama ve dagitim

yontem ve sekilleri ginden gune genislemektedir.
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Dijital Icerik Yonetimi i
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Dijital icerik yonetimi (DCM); dijital icerik Uretme, dizenleme, yayinlama, yonetme ve
paylasimina olanak saglayan bir dizi sirec¢ten olusmaktadir. DCM dijital varliklarinizin
neredeyse tamaminin yonetimini saglayan ¢cok nemli bir sistem olarak dtstnebilirsiniz.
Online olan neredeyse tum varliklar yonetilmesi, dizenlemesi, yenilenmesi, yayllmasi
gereken iceriklerden olusmaktadir. Aslina bakilirsa, internete bagh tum dijital
platformlarin temeli ve en dnemli yapitasi iceriktir. Bir web sitesinin veya uygulamanin
metin, gorsel, video, ses iceriginin olmadigini disunursek; bombos bir ekranla karsi

karsiya kaliriz. Yani, internetin varlik sebebi iceriktir! Desek. Hicte abartmis olmayiz.

Ornegin, bir markanin, sirketin kurumsal isleyisini saglayan icerik yapisi ne kadar 6nemli
ise online icerik yonetimi yapisi da bir o kadar 6nemlidir. Bir bakima, dijital icerikler
kurumlar i¢in olmazsa olmaz bir departman veya kutiphanedir. Bir markanin online
magazasindan alisveris yapmak istedigimizde, ilk baktigimiz sey gorsel ve 6zelliklerinin
oldugu tanitict metindir. Uriin gorselleri ve dzellik metni ne kadar detayli ve kaliteliyse,

ziyaretci deneyimi satin almayla sonuclanir.
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Dijital analiz ve raporlama
sadece dijital pazarlama igin D

ijital Analiz ve Raporlama

degil, bircok is gelistirme ve
is modeli icinde
kullaniimaktadir.

Dijital analiz nedir? web siteleri, sosyal medya platformlari ve mobil uygulama kaynaklari sayesinde elde edilen dijital nicel ve nitel
verileri analiz ederek kullanicilarin neyi, nasil aradigini, deneyiminizi ve stratejilerinizi nasil gelistirebileceginizi daha net bir sekilde
ortaya koymak icin cesitli teknolojilerle yapilan sureg ve islerin butuntdur. Birden ¢ok kaynaktan elde edilen bu kanallar arasi analitik

dénusumu tamamlamak icin, en iyi iliski ve dngoéruleri saglamaya yardimci olur.

Dijital analiz ve raporlama; dijital varlik (web siteler, sosyal medya platformlari, arama motorlari vs) icerik ve deneyimlerinden, cesitli
analiz ve raporlama araclari sayesinde elde edilen rapor ve analiz veri setleri olarak tanimlanabilir. Dijital pazarlama sureclerinde analiz

ve raporlamalarla cesitli performans, 6lcme, planlama, yatinim, satis, degerlendirme verileri olarak kullanilir.

Rakip bir firmanin dijital marka trendini ve marka olarak aranma hacmini 6grenmemiz, bizimde marka ve marka yatirnmi yapmamiz igin
bir strateji olusturmamiza fayda saglar. Dijital pazarlama performansini lcmek ve degerlenmek icinde kullanilmasi en 6nemli
nedenlerin basinda gelmektedir. Dijital pazarlama icin yapilan ¢alismalarin ne kadar etkili oldugu anlamak icin yapilmasi kesinlikle

gereklidir.
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anailrt sayesinde, i Dijital Analiz ve Raporlama
pPazariama planiamasi,

stratejisi, yatirimi, girisimi N ed e n 6 n e m I i?

vs yapabiliriz.

Dijital raporlama ve analiz, dijital pazarlama icin kullanilan tim yontem ve sekillerin
basarili bir sonuca ulasmasi i¢in yapilmasi gereklidir. Bir SEO - Arama Motoru
Optimizasyonu ¢alismasi yapmaya baslamadan 6nce ve sonra muhakkak gerekli tim
dijital analiz ve raporlama verileri elde edilmeli. Akabinde, bu veriler-raporlar
sayesinde SEO strateji ve planlamalari yapilmali. Aksi halde yapilan SEO calismalariyla

etkili sonuglar elde etmek pek mimkun degil.

Analiz ve raporlari elde etmek i¢in, dijital platformlardaki varliklarimiz belli bir strec,
icerik, performans seviyesine uygun olmalidir. Cok kisa zaman 6nce kurulmus bir
internet sitesinin icerikleri sayesinde, icerik veya rakip analizi yapmamiz dogru
sonuclari vermeyebilir. Eger yeni bir dijital girisim olusturmak istiyorsaniz, bu durum
degiskenlik gosterebilir. SAyle ki; size rakip olabilecek firma, marka, icerik, trtn vs i¢in
girisim yapmadan 6nce bunlarla ilgili analiz ve raporlar elde etmeniz girisim oncesi
yapacaginiz planlama ve isleyis icin ¢cok dnemlidir. Yani dijital raporlama ve
analizlerden elde edilen veri ve planlamalari hangi surecte, nasil kullanmaniz
gerektigini bilmelisiniz. Dijital performans, rekabet, itibar, pazarlama, satis, bilinirlik

seviyesini yukseltmek veya optimize etmek icin analiz ve raporlardan faydalanmalyz.
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Web sitesi ziyaret, kullanici, oturum, tiklama,
etkilesim sayilari vs

Web sitesinden hemen ¢ikma oran, ilk
sayfadan sonra ayrilan kullanicilarin
yuzdeleri (%)

Web sitesi genel ve sayfa bazli yavas
yukleme, bozuk baglanti vs sorunlarin
nereden kaynakli oldugunu ve ¢6zim
yonergeleri.

internet sitesi ziyaretlerinin; demografik
bilgisi, teknolojik yapisi, kaynaga gore trafik
bilgisi, etkilesim ve déndsum oranlari vs
Reklam kampanya performanslari, yatirm
ve donusum bilgileri.

Rakiplerin ve sizin cesitli parametrelere gore
performans raporlari.

Arama motoru anahtar kelime siralamasi,
trafik sayisi-ylzdesi

Sosyal medya goruntuleme, begenme,
ziyaret etme, etkilesim sayisi vs

isletme hesabi telefon tiklama, yol tarifi,
gorunttleme, web sitesi tiklama sayisi
Siralama alan anahtar kelime ve siralama
Olcekleri

Anahtar kelimelerin aranma sayisi, tiklama
basina Ucret bilgisi

Uzun vadeli iliski ve geri bildirim saglayan
ziyaretcilere donusen, odaklanmis kullanici
deneyimi ve yeni ziyaretciler edinmenin yani
sira, ihtiyaclar anlama konusunda 6ngoru
olusturan Ust seviye verileri kapsar.
Organizasyon verimliligini artirmaya
yardimci olmanin yani sira; talep, ihtiyag ve
kullanici isteklerine gére uyarlama yapilmis
organizasyon sureglerini optimize etmeyi
saglar.

Hizmetler, Grunler, icerikler ve tanitimlar
icin stratejik pazarlama olusturma
noktasinda yol haritasi belirlemeye yardimci
olur
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Dijital pazarlama ile buylmek igin
performans ve potansiyeli
optimize edin!

DIJITAL
PAZARLAMA

Dijital Pazarlama Perfarmans Uzman
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Dijital pazarlama ile biyiimek igin
performans ve potansiyeli
optimize edin!

E-Ticaret (Elektronik Ticaret)

lletisim
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